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2022: แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

Digital Transformation 
Trends for 2022 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   การยอมรับเทคโนโลยีการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลหรือ D ig i ta l  
Transformation ได้กลายเป็นกระแสและความจำเป็นในทุกด้านของชีวิต
สำหรับหลายๆ องค์กรบทเรียนที่สำคัญที่สุดจากไวรัส COVID-19 ในช่วง 2 ปีที่
ผ่านมาคือ การเปลี่ยนแปลงที่ได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างแท้จริงนั้นไม่ได้ยากอย่าง
ที่คิดหากพวกเรามีแรงจูงใจด้วยการผสมผสานเทคโนโลยีล่าสุดเข้ากับกลยุทธ์
ของตน เพื่อค้นหาเทคโนโลยีดีที่สุด  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สำหรับการนำไปใช้อย่าง
แพร่หลายในทางสังคมเรา
จะควบคุมการเปิดกว้างใหม่
นี้ได้อย่างไม่ต้องสงสัย ทั้งนี้
ก็เพื่อความยืดหยุ่น ความ
คล่องตัว และการคิดในเชิง
นวัตกรรมขณะที่ภาพรวมนั้น
ได้เปลี่ยนจากการพยายาม
เอาชีวิตให้อยู่รอดในโลกไป
เป็นการทำความเจริญรุ่ง 
เรืองให้อยู่ในโลก

จากกา รคาดการณ์การ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่จะ
ส่งผลในปี ค.ศ. 2022 โดย
จะมุ่งเน้นไปที่การบรรจบกัน
ของแนวโน้มทางเทคโนโลยี 
(Convergence of tech 
nology trends) เมื่อมีเครื่อง
มือ (Tools) ที่ทำให้หลอม
รวมเข้าด้วยกันได้ในรูปแบบ
ใหม่และการกำกับดูแลปัญ 

ญาประดิษฐ์ (AI) ซึ่งน่า
สนใจ

สิ่งต่อไปนี้จัดเป็นแนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล
ของปี ค.ศ. 2022 ที่ผู้เขียน
และคอลัมนิสต์จากฟอร์บส 
เบอร์นาร์ด มาร์ เชื่อว่าจะ
กลายมาเป็นส่วนที่สำคัญ
สำหรับเทคโนโลยีแห่งปี 
2022 โดยบทความในฉบับ
มีมุมมองและรายละเอียดที่
น่าสนใจดังนี้

»ÑÒ»ÃÐ ỐÉ°์áÅÐ¡ÒÃ
àÃÕÂ¹ÃÙ้¢Í§à¤Ã×่Í§¶Ù¡ãª้·Ø¡·Õ่ 

ความอัจฉริยะ หรือ สมาร์ท 
(Smart) ที่มากขึ้นซึ่งหมาย
ถึงการเชื่อมต่อจริงๆ สมาร์ท
โฟน สมาร์ททีวี และอุปกรณ์
อัจฉริยะอื่นๆ อีกมากมายจะ
หลายเป็นเพียงของเล่นแบบ
เก่าที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์ 

เน็ต วันนี้คำว่า “สมาร์ท” 
หมายถึงการขับเคลื่อนด้วย
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) โดย
ทั่วไปก็คืออัลกอริธึมการ
เรียนรู้ของเครื่อง (ML) และ
สามารถช่วยเราได้ในรูป
แบบที่เป็นนวัตกรรมมากขึ้น

เราจะได้เห็นความอัจฉริยะ
เ กิ ด ขึ้ น อ า ทิ  ร ถ ย น ต์
อัจฉริยะ  ที่ใช้อัลกอริธึมการ
จดจำใบหน้าเพื่อตรวจจับว่า
เราให้ความสนใจกับท้อง
ถนนหรือไม่และเตือนหาก
เราเหนื่อย สมาร์ทโฟนใช้อัล
กอริธึม AI  เพื่อทำทุกอย่าง
ตั้งแต่รักษาคุณภาพของการ
โทร เพื่อช่วยให้เราถ่ายภาพ
ได้ดีขึ้น

และแน่นอนสมาร์ทโฟนยัง
อัดแน่นไปด้วยแอปพลิเคชัน
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ที่ใช้ AI เพื่อช่วยให้เราทำ
อะไรก็ได้ แม้แต่ห้องสุขา
อัจฉริยะที่กำลังจะมาถึง 
สามารถช่วยวินิจฉัยปัญหา
ทางเดินอาหารได้โดยใช้
ภ า พ จ า ก ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ 
(Computer vision) เพื่อวิ 
เคราะห์ตัวอย่างของอุจจาระ

AI ได้แทรกซึมสู่เครื่องมือที่
เ ร า ได้ใช้ในการทำงาน
ประจำวันตั้งแต่ผู้ช่วยเสียง 
(Voice assistants) ที่แพร่
หลายมากขึ้นไปจนถึงการ
แปลภาษา และเครื่องมือที่
ช่วยให้เราสามารถดึงข้อมูล
ที่มีโครงสร้างจากรูปภาพ 
การเขียนด้วยไวท์บอร์ด และ
บันทึกที่เขียนด้วยลายมือ 
(Hand-written notes)

นอกจากนี้ยังให้พลังกับ
กระบวนการอัตโนมัติของ
หุ่นยนต์ส่วนใหญ่จะช่วยให้
ภาระงานลดลงในแผนกผู้
ดูแลระบบอุตสาหกรรมโลจิ
ส ติ ก ส์ ก า ร บั ญ ชี แ ล ะ
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ไ ม่ ว่ า
อุตสาหกรรมหรือหน้าที่ใน
กา ร ง านขอ งคุณจ ะ เ ป็น
อย่างไรคุณก็มักจะพบว่ามี
โซลูชันที่ขับเคลื่อนด้วย AI 
ที่ได้ออกแบบมาเพื่อทำให้
ชีวิตของคุณสะดวกและง่าย
ขึ้น

แนวโน้มกว้างๆ นี้ครอบ 
คลุมทั้ง AI อินเทอร์เน็ตของ
สิ่งต่างๆ (IoT) และเครือข่าย
ความเร็วสูงที่เพิ่งเกิดขึ้น
ใหม่อย่าง 5G ด้วยทั้งหมดนี้

ได้มารวมกันเพื่อเพิ่มความ
สามารถที่เราไม่มีเมื่อไม่กี่ปี
ก่อน

อนึ่งแนวโน้มที่มีผลกระทบ
มากสุดคือการบรรจบกัน 
(Convergence) ของปริมาณ
ข้อมูลที่เพิ่มขึ้น ความเร็วของ
เครือข่ายและตัวประมวลผล
ที่เร็วขึ้น รวมทั้ง  การเข้าถึง
ข้ อ มู ล ไ ด้ อ ย่ า ง เ ส รี 
( D e m o c r a t i z a t i o n o f 
data)  กำลังมารวมกันซึ่งจะ
ส่งผลกระทบต่อสังคมใน
ลักษณะที่มากกว่าผลรวม
ของสิ่งเหล่านั้น

ทุกอย่างเป็นเหมือนการให้บริการ
และการปฏิวัติแบบไม่ต้องเขียน
โปรแกรม

แรงขับเคลื่อนอีกอย่างหนึ่งที่
ทร งพลังยิ่งขึ้นคือ กา ร
เติบโตของการเข้าถึงข้อมูล
และเทคโนโลยีได้อย่างเสรี 
(Democratization of data 
and technology)  ซึ่งในช่วง
ไม่กี่ปีที่ผ่านมานั้นความ
ก้าวหน้าทางนวัตกรรมไอซีที
และดิจิทัล โครงสร้างพื้น
ฐานและพลังการประมวลผล
ทั้งหมดได้เกิดขึ้นโดยมีเป้า
หมาย เพื่อนำทักษะแล ะ
เครื่องมือที่จำเป็นสำหรับ
สร้างนวัตกรรมโดยผู้ใช้
จำเป็นต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญ
หรือมีประสบการณ์

อาทิ โซลูชันระบบคลาวด์ที่
เข้ามาทดแทนความเสี่ยง
ของการมีโครงสร้างพื้นฐาน
ราคาแพง ทั้งการจัดเก็บ

ข้อมูล ระบบเครือข่ายรวมทั้ง
การประมวลผล ผู้พัฒนาหรือ
ธุรกิจสามารถทดลองใช้แนว
คิดใหม่ๆ ได้เร็วขึ้นและมี
ความยืดหยุ่นมากขึ้นเมื่อ
บ ริ ก า ร ค ล า ว ด์ แ บ บ
สาธารณะไม่สอดรับกับกรณี
เมื่อต้องใช้กับข้อมูลส่วนตัว
ห รื อ ข้ อ มู ล ที่ มี ค่ า ม า ก 
โซลูชันในแบบไฮบริดคลา
วด์ก็ถูกพัฒนาจนถึงจุดที่ดี
ที่สุด ตอบโจทย์ฟังก์ชันงาน
หรือเวิร์คโหลดต่างๆ ได้มาก
ขึ้น

นอกจากนั้นแล้ว นวัตกรรม
ได้ถูกนำมาช่วยแก้ไขในบาง
อ ง ค์ ก ร ห รื อ บ า ง
อุตสาหกรรม จากวิกฤตการ
ขาดแคลนทักษะซึ่งดูเหมือน
จะเป็นปัญหาหลักของโลก
ดิจิทัล กา ร เ กิดขึ้นขอ ง
บริการต่างๆ ด้านไอซีที เข้า
มาแก้ปัญหาเรื่องคนและ
ทักษะ ที่แต่ละบริษัทไม่
จำ เ ป็ น ต้ อ ง จ้ า ง ที ม ผู้
เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์
เพื่อสร้าง “สมองดิจิทัล” 
ของตัวเอง

เมื่อพวกเขาสามารถ “เช่า” 
ระบบหรือบริการสำหรับงาน
ที่บริษัทนั้นต้องการ โซลูชัน 
AI ที่ถูกสร้างขึ้น (Ready-
built AI) พร้อมแล้วสำหรับ
ทุกอย่างตั้งแต่การตลาดการ
บริหารบุคลากรการจัดการ
โครงการ การวางแผน ไป
จนถึงการออกแบบกระบวน 
การผลิตซึ่งในปี ค.ศ. 2022 
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เรานั้นจะยังคงได้เห็นบริษัท
ต่างๆ ปรับใช้โครงสร้างพื้น
ฐาน AI และ IoT โดยไม่ต้อง
มีเซิร์ฟเวอร์สักเครื่องหรือชิ้น
ส่วนขององค์ความรู้ที่เป็น
กรรมสิทธิ์อย่างโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ (Code) เลย

อินเทอร์เฟซแบบไม่ใช้ Code 
จะกลายเป็นที่นิยมมากขึ้น
เนื่องจากการขาดความรู้ใน
ด้านการเขียนโปรแกรมฯ 
ห รื อค ว า ม เ ข้ า ใ จ อ ย่ า ง
ละเอียดเกี่ยวกับสถิติและ
โครงสร้างของข้อมูลซึ่งจะ
หยุดสิ่งที่กลายเป็นอุปสรรค
ในการนำแนวคิดที่เปลี่ยน
โลกมาสู่ความเป็นจริง

Open AI คือ กลุ่มวิจัยที่ก่อ
ตั้งขึ้นโดย เอลอน มัสก์ และ

ได้รับทุนจากไมโครซอฟท์ 
ได้เปิดตัว Codex ซึ่งเป็น
โมเดลการเขียนโปรแกรมที่
สามารถสร้าง Code จาก
ภาษาพูดที่เป็นธรรมชาติ
ของมนุษย์ เมื่อเทคโนโลยี
เช่นนี้เติบโตเต็มที่ ซึ่งเราจะ

เริ่มเห็นในปี ค.ศ. 2022 และ
เมื่อหลอมรวมเข้ากับความ
เป็นไปได้ของโครงสร้างพื้น
ฐานระบบคลาวด์ผลที่ได้นั้น
ทำ ใ ห้ น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ
จินตนาการของเราจะไม่ถูก
จำ กั ด โ ด ย ก า ร ข า ด
ทรัพยากรหรือขาดทักษะ
ทางเทคนิค

¡ÒÃá»Å§ä»ÊÙ่âÅ¡´Ô Ô̈·ÑÅáÅÐ
âÅ¡àÊÁ×Í¹ 

ในช่วงปี ค.ศ. 2020 ถึง 2021 
พวก เ ร าหลายคน เคยมี
ประสบการณ์การทำงานใน
สำนักงาน หรือสถานที่
ทำงานแบบจำลองเสมือน 

(Virtualization of offices) 
เนื่องจากเวลาที่ผ่านมาเรา
ต้องปรับการทำงานให้เป็น
แบบทางไกลอันเป็นแนว
โน้มในการเพิ่มขึ้นอย่าง
รวดเร็วจากวิกฤตการณ์ 
COVID-19 ที่ได้เกิดขึ้น

และในปี ค.ศ. 2022 เรานั้น
จะคุ้นเคยกับแนวคิด  เมทา
เวิร์ส (Metaverse)  มากขึ้น
ซึ่งเป็นโลกดิจิทัลที่มีอยู่จริง
ค ว บ คู่ ไ ป กั บ โ ล ก ท า ง
กายภาพที่พวกเราอาศัยอยู่
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ด้วยภายในเมทาเวิร์สเหล่า
นี้ในแบบที่ถูกเสนอเมื่อเร็วๆ 
นี้โดยมาร์ค ซัคเคอร์เบิร์กผู้
ก่อตั้งเฟซบุ๊ก

ที่เพิ่งประกาศรีแบรนด์ เฟ
ซบุ๊ก อิงค์ ไปเป็น เมตา โดย
ให้วิสัยทัศน์ว่า บริษัทนี้จะทำ
หน้าที่หลายอย่างที่เราคุ้น
เคยในโลกแห่งความเป็น
จริง รวมทั้งการทำงาน การ
เล่น และการเข้าสังคมโดย 
เมทาเวิร์ส 

จะเป็นการเชื่อมโลกจริงและ
โลกเสมือนเข้าหากันด้วย
การสร้างแบบจำลองและ
จำลองโลกแห่งความเป็น
จริงด้วยความแม่นยำที่เพิ่ม
ขึ้น อันทำให้พวกเรานั้นได้
พบกับประสบการณ์ที่สมจริง 
น่าเชื่อ และมีคุณค่ามากขึ้น
ในขอบเขตของโลกดิจิทัล

แม้ว่าเราหลายคนจะเคย
สัมผัสประสบการณ์เสมือน
จริงผ่านชุดหูฟังกันมาแล้ว
แต่อุปกรณ์ใหม่ๆ ที่ออกสู่
ต ล า ด จ ะ ช่ ว ย ป รั บ ป รุ ง
ประสบการณ์ในการให้ผล
ตอบรับที่สัมผัสได้ หรือแม้
กระทั่งกลิ่นในเร็วๆ นี้ บริษัท 
Ericsson นั้นได้จัดหาชุดหู
ฟัง VR ให้กับพนักงานที่
ทำงานจากที่บ้านในช่วงการ
แพร่ระบาด COVID-19

และกำลังพัฒนาสิ่งที่เรียก
ว่า  อินเทอร์เน็ตแห่งความ
รู้ สึ ก ( I n t e r n e t o f 
senses)  คาดว่าก่อนปี ค.ศ. 

2030 ประสบการณ์เสมือน
จริงจะพร้อมให้ใช้งาน ซึ่ง
แยกไม่ออกจากความเป็น
จริงทำให้นึกถึงภาพยนตร์ที่
ปัญญาประดิษฐ์ได้สร้างโลก
จำลองเสมือนจริง (The 
Matrix) อาจดูไกลกว่าสิ่งที่
เราสนใจสำหรับบทความนี้
เพียงเล็กน้อยแต่ในปี ค.ศ. 
2022 นั้นจะพาเราก้าวเข้าไป
อีกก้าวใกล้ The Matrix 
ด้วยตัวของเราเองอย่างไม่
ต้องสงสัย
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เพื่อให้เทคโนโลยีใช้งานได้
มนุษย์เราต้องสามารถไว้
วางใจเทคโนโลยีนั้นได้ เรา
คงได้เห็นการตอบโต้อย่าง
รุนแรงในหลายๆ ด้านที่
เทคโนโลยีกำลังถูกใช้อยู่
ในปัจจุบันซึ่งได้ถูกมองว่า
เป็นการล่วงละเมิด เป็น
อันตราย หรือขาดความรับ
ผิดชอบ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง AI บาง
ครั้งถูกมองว่าเป็น “กล่อง
ดำ” หมายความว่าเราไม่
สามารถมองเห็นข้างในเพื่อ
ทำความเข้าใจว่ามันทำงาน
อย่างไร โดยทั่วไปเกิดจาก
ความซับซ้อนมากกว่าแผน
ร้าย ที่จะจำกัดความเข้าใจ
ของเรา อย่างไรก็ตามผล

ที่ได้เหมือนกัน ซึ่งหมาย 
ความว่าเหตุการณ์ที่ AI 
แสดงให้เห็นว่าได้สร้าง
ความเสียหายอย่างเมื่อเร็วๆ 

นี้ Facebook ดูเหมือนจะติด
ป้ายกำกับรูปภาพของคนผิว
ดำ ว่ า เ ป็ น “ นั ก บ ว ช ” 
(Bishop) ถือเป็นเรื่องที่น่า
กังวลอย่างยิ่งโดยเฉพาะใน
สังคมที่เริ่มมองหาAIสำหรับ
การตัดสินใจที่ส่งผลต่อ ชีวิต 
อาทิ การจ้างงานและการ
เลิกจ้างงาน

ใ น ช่ ว ง ไ ม่ กี่ ปี ที่ ผ่ า น ม า
แนวคิดเรื่อง AI ที่โปร่งใส
และอธิบายได้กำลังได้รับ
ความนิยมเพิ่มขึ้นเนื่องจาก
เป็นที่ชัดเจนว่ามีหลายกลุ่ม
ในสังคมที่ไม่ไว้วางใจใน
เรื่องนี้ด้วยเหตุผลที่ดีและ
ชัดเจน รัฐบาลเองก็เข้าใจ
อ ย่ า ง ชั ด เ จ น เ ช่ น กัน ว่ า 
จำเป็นต้องมีกรอบการกำกับ
ดูแล

ซึ่งเห็นได้จากการมีอยู่ของ
พ ร ะ ร า ช บัญญัติปัญญา
ประดิษฐ์ที่เสนอโดยสหภาพ
ยุโรป การกระทำที่เสนอนี้
ห้ามไม่ให้ทางการใช้ AI 
เ พื่ อ ส ร้ า ง ร ะ บบก า ร ใ ห้
คะแนนทางสังคม รวมถึง
ก า ร ใ ช้ เ ค รื่ อ ง มื อ จ ดจำ
ใบหน้าในที่สาธารณะ

นอกจากนี้ยังมีรายการผลก
ระทบที่อาจเป็นอันตราย ซึ่ง
รวมถึง การใช้ประโยชน์จาก
ช่องโหว่ และ ก่อให้เกิด
อันตรายต่อร่างกายหรือ
จิตใจ ที่ผู้ให้บริการโซลูชัน 
AI จะต้องแสดงให้ เห็นก่อน
ว่าระบบของตนจะไม่ก่อให้
เกิดอันตรายจึงจะสามารถ
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เสนอขายได้อย่างไรก็ตาม
บางคนอ้างว่ามันยังไม่เพียง
พอ เนื่องจ ากในสถาน ะ
ปัจจุบันยังไม่มีข้อกำหนด
ใดๆที่ผู้คนควรได้รับการ
เตือนเมื่อพวกเขาตกอยู่ใน
กระบวนของการตัดสินใจที่
ขับเคลื่อนด้วย AI

ซันดาร์ พิชัย CEO ของ 
G o o g l e กล่ า ว ว่ า เ ข า
ตระหนักดีว่าการควบคุม AI 
นั้นจำเป็นแต่ “ต้องมีความ
สมดุล” เพื่อให้แน่ใจได้ว่าน
วัตกรรมจะไม่ถูกยับยั้งการก
ระทำที่สมดุลนี้มีแนวโน้มที่
จะกลายเป็นหัวข้อสนทนาที่
โ ด ด เ ด่ น ม า ก ขึ้ น ใ น ปี 

ค .ศ .2022 เนื่องจากผู้คน
จำนวนมากขึ้นนั้นตระหนัก
ถึงผลกระทบเชิงบวกและเชิง
ลบที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคมที่ 
AI และเทคโนโลยีอื่นๆ จะ
เข้ามามีส่วนร่วม

¢้Í¤Ô´·Õ่½Ò¡äÇ้ 

การระบาดใหญ่ของไวรัส 
COVID-19 ในปี ค.ศ. 2022 
จะยังคงเกิดขึ้นส่งผลกระทบ
ต่อชีวิตของพวกเราในหลาย
ด้าน ซึ่งก็หมายถึงจะยังคง
ได้ เห็นอัตรา เ ร่ งในการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่โลกดิจิทัล 
(Digi t izat ion) และการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่โลกเสมือน 

(Virtualization) ของธุรกิจ
และสังคมกันอย่าง

ต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามเมื่อ
ก้าวสู่ปี ค.ศ. 2022 หลายคน
จะได้เห็นในความต้องการ
อย่างยั่งยืนของปริมาณ
ข้ อ มู ล ที่ เ พิ่ ม ขึ้ น อี ก ทั้ ง
ความเร็วในการประมวลผล
และความเร็วบนเครือข่ายที่
เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ

ซึ่งจะเป็นตัวที่บ่งบอกเราใน
ฐานะเป็นตัวขับเคลื่อน ที่มี
ค ว า ม สำ คั ญ ต่ อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
(Digital transformation) 
แห่งปี 2022 @ 
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